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1 ° Produktlibersicht

1.1 Einleitung

MARSTEK VENUS-D ist ein Balkon-PV-Mikroenergiespeicherprodukt (Photovoltaik), das PV-Laden und
Wechselstromkopplung integriert und drei Betriebsmodi bietet: Al-Optimierungsmodus,
Eigenverbrauchsmodus und manueller Modus. Dieses System kann liber PV-Module und das Stromnetz
aufgeladen werden. Es kann auch das Stromnetz und Haushaltslasten stabil mit Strom versorgen und als
Notstromquelle dienen. Das Produkt besteht aus zwei Teilen: dem Leistungsmodul und dem
Zusatzbatteriemodul, die flexibel nach den Bediirfnissen der Nutzer konfiguriert werden kdnnen, um
unterschiedlichen Anforderungen an die Energiespeicherung im Haushalt gerecht zu werden.

1.2 Modellnummer
Im Folgenden sind die Produktmodelle von MARSTEK VENUS-D aufgefiihrt:

Produktname Produktmodell Produkteigenschaft
MARSTEK VENUS-D MST-HI-2200 Leistungsmodul
MARSTEK VENUS-D MST-E2.5ST-D Zusatzliches Akku-Modul

1.3 Produktabmessungen

Produktmodell Abmessungen (mm)
MST-HI-2200 480X385X135mm
MST-E2.5ST-D 480X320X202mm




1.4 Schnittstelleneinfiihrung

Das Layout und die Definitionen der Produktschnittstelle werden unten angezeigt.
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Spitze Unterseite

0 Ein-/Aus-Taste: Driicken Sie diese Taste, um das Gerat ein-/auszuschalten.

e PV-Eingangsklemmen: Zum Anschluss an Solarmodule.

e BACKUP: AC-Steckdose (EU-Standard), dient zur Stromversorgung von Lasten bei Stromausfallen.
Q Netz: Zum Anschluss des Systems an das hausliche Stromnetz.

G Ethernet-Port: Schnittstelle fiir Ethernet-Verbindung.

G RS485: Kommunikationsschnittstelle fiir RS485-Protokoll

e TOP-Stacking-Port: Wird zum Stapeln von Verbindungen verwendet

@ Stapelanschluss an der Unterseite: Wird zum Stapeln von Verbindungen verwendet

1.5 LED-Anzeigen

Die Anzeigen befinden sich auf der Vorderseite des Produkts und dienen zur Anzeige des Betriebsstatus des
MARSTEK VENUS D-Gerats.
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@®: Netzsteckdose an. @: BACKUP-Steckdose an.
®: Kapazitatsanzeige: Blinkt beim Laden von links nach rechts, beim Entladen von rechts nach links.

@: PV verbunden. ®: WLAN verbunden.
Indikator Status Beschreibung
Aus Ausschalten
Batterie Immer weiter Einschalten

Die Lichter leuchten von links nach rechts | Ladevorgang lauft

Die Lichter leuchten von rechts nach links | Entladung lauft

) Aus Funktion auf
Sonstige

Immer weiter Funktion aus

1.6 Arbeitsmodus

Eigenverbrauch: Erfordert einen Stromwandler (CT). Wenn der CT eine aktive Last erkennt, liefert das Gerat
sofort Strom. Wenn der CT erkennt, dass die Solar-PV-Anlage Strom ins Netz einspeist, beginnt das Geréat
mit dem Laden, um Energie zu speichern. Durch ihr Zusammenwirken bilden das Gerét und der CT ein
unabhéngiges Energiemanagementsystem fiir Privathaushalte, das die Energieeffizienz maximiert.

KI-Optimierung: Verwendet Kl-Algorithmen, um kosteneffiziente Ladestrategien basierend auf dem
Stromverbrauch des Benutzers, der Solarstromerzeugung und den Echtzeit-Strompreisen zu entwickeln.
Dieser Modus beinhaltet auch eine Eigenverbrauchsfunktion.

Manuell: Fiihrt benutzerdefinierte Lade- und Entladestrategien aus.

Diese drei Modi kénnen iiber die App konfiguriert werden. Detaillierte Bedienungsschritte finden Sie in Kapitel 3.

1.7 Erweiterte Funktion
Kompensationsfunktion

Diese Funktion gilt fiir die Konfiguration ,,Eigenverbrauch + CT + Last “. Wenn der CT eine aktive Last erkennt:

e Einphasige Kompensation:
—MARSTEK VENUS-D versorgt nur die einphasige Last mit Strom, die an die stromfiihrende Leitung angeschlossen ist.

e Dreiphasige Gesamtkompensation:
—VENUS verteilt den Strom je nach Lastbedarf auf die Phasen A, B und C, um die in das Netz eingespeiste
Nettoleistung nahe Null zu halten und so einen echten Nullexport zu erreichen.

Bei Installationen mit mehreren Geréaten zu Hause wird fiir eine optimale Systemleistung dringend der Dreiphasenkompensationsmodus empfohlen.

Anweisungen zur Messgeratekompatibilitat

Das MARSTEK VENUS-D-Gerat ist vollstandig kompatibel mit den MARSTEK-eigenen Zahlern CT002 und CT003.
Es unterstiitzt den Eigenverbrauchs- und KI-Optimierungsmodus des Systems und gewahrleistet so die Stabilitat
und optimale Leistung des Systems.

Dariiber hinaus ist VENUS-D auch mit den folgenden gangigen Messgeratemarken kompatibel:

Unterstiitzung des Zugriffs und der Nutzung entsprechender Funktionen:

(Hinweis: Jedes der folgenden Zdhlermodelle unterstiitzt den Anschluss von nur einem Gerét pro Phase.)

o Shelly Pro 3EM (Shelly) Shelly EM Gen3 (Shelly) Shelly Pro EM-50 (Shelly)
—Shelly ist eine eingetragene Marke von SHELLY EUROPE LTD.

o ECOTRACKER IR (Everhome)
—Everhome ist eine eingetragene Marke der everHome GmbH.

e Pl-Meter (Homewizard)
—Homeuwizard ist eine eingetragene Marke von Homewizard BV
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1.8 Systemaufbau

Plug-in-Lésung

Die Produkte der MARSTEK VENUS-D Serie sind mit allen Photovoltaiksystemen kompatibel und erméglichen
Funktionen wie Eigenverbrauch und Kl basierte Optimierung. Nachfolgend finden Sie Anwendungsszenarien
fiir den Haushalt, die in Solarsysteme integriert sind.

Home-Laden

Solarpanel

Jeder Solarwechselrichter

JAL

Solarpanel @%

& 5
é ? Hauptfenster Meter Nets

=)
] o %‘ S
------------------------------------- i

MARSTEK CT002

* Shelly Meter unterstiitzen

Einspeiseschutz
100 % Eigenverbrauch garantiert

Externes EMS

©

|

LAN/RS485/WLAN

Max.4 kW PV-Eingang

MARSTEK

MARSTEK

Backup-Losung fiir das ganze Haus

Die Produkte der MARSTEK VENUS-D Serie kénnen auch in Abstimmung mit der MARSTEK SmartBox eingesetzt
werden, um eine Notstromversorgung flir das gesamte Haus bereitzustellen.

Einphasig/

Dreiphasige SmartBox Home Backup Laden

Hauptfenster

MARSTEK

MARSTEK CT002
* Unterstiitzen Sie Shelly Meter

Einspeiseschutz
100 % Eigenverbrauch garantiert

On-Grid-Linie

I

I

I

f

}‘ Backup-Leitung — — — —
I

I

it
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2 . Installationsanweisungen

2.1 Checkliste vor der Installation

o Uberpriifen Sie vor dem Auspacken des Gerits die Verpackung auf sichtbare Schaden (z. B. Lécher, Risse
oder andere Anzeichen, die auf interne Probleme hinweisen) und die Modellnummer des Gerits. Ist die
Verpackung beschadigt oder stimmt die Modellnummer nicht mit der Verpackung liberein, packen Sie
das Gerat nicht aus. Wenden Sie sich stattdessen umgehend an lhren Handler.

o Uberpriifen Sie das Gerat nach dem Auspacken auf sichtbare dufere Schiden wie Dellen, Kratzer oder
andere Oberflichenfehler. Uberpriifen Sie auRerdem, ob alle auf der Packliste aufgefiihrten Artikel
enthalten sind. Sollten Schaden oder fehlende Artikel vorhanden sein, wenden Sie sich bitte an den Handler
oder senden Sie eine E-Mail an support@marstekenergy.com.

2.2 Auswahl des Installationsortes

Bodeninstallation und Winkelanforderungen

e Der Energiespeicher muss in aufrechter Position eingebaut werden und darf nicht nach vorne, hinten oder
zur Seite geneigt oder horizontal oder auf den Kopf gestellt werden.

Site-Hinweise
® Zu den bevorzugten Installationsoberflédchen zahlen massive Ziegel-Beton-Konstruktionen, Betonwénde oder -boden.

e Alternative Oberflachen: Wenn andere Materialien (z. B. Trockenbau, Holz) verwendet werden, miissen diese
die folgenden Bedingungen erfiillen:

th —rFlammhemmend sein. K —Erfiillen Sie die Tragfahigkeitsanforderungen
€ der Ausriistung.

Abstands- und Sicherheitsanforderungen

e Halten Sie ausreichend Abstand um das VENUS-Modell, um eine ordnungsgemafe Warmeableitung und
Sicherheitsisolierung zu gewahrleisten.

e Die Oberseite des VENUS-Modells muss einen Mindestabstand von mindestens 500 mm einhalten, und die
Riickseite muss einen Mindestabstand von mindestens 150 mm einhalten, um eine Behinderung durch
Hindernisse zu vermeiden und sicherzustellen, dass keine anderen Geréate in der Ndhe aufgestellt werden.
Diese Anforderung dient der Erfiillung der Anforderungen an die Warmeableitung und der
Sicherheitsisolierung.

2500mm 2500mm
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e Verbotene Gegenstédnde in der Nahe:

—Sonstige Ausstattung (ausgenommen VENUS-kompatible Gerédte und zugelassene Markisen).
—Brennbare oder explosive Materialien.



2.3 Installation von Zubehdr und erforderlichen Werkzeugen

Benotigtes Zubehor
o Stellen Sie vor der Installation sicher, dass Sie das folgende Zubehdr bereit haben (wie in der Packliste aufgefiihrt):

ONNG

MC4-Verlangerungskabel
Maximal 4 Stiick, selbst zu beschaffen

Anschlussstecker X 1 AC-Kabel X 1

Hinweis: Uberpriifen Sie alle Artikel anhand der Packliste. Sollte Zubehér fehlen oder beschédigt sein, wenden Sie sich umgehend an
Ihren Lieferanten.

Tools installieren

o Wir empfehlen lhnen, die Installationstools vorzubereiten, jedoch nicht ausschlieRlich die unten
aufgefiihrten empfohlenen Tools:

N = 7 1t O

Schraubendreher Schliissel Seitenschneider  Isolierhandschuhe MaRband

2.4 Installationsschritte

Schritt 1

e Bendtigt: MARSTEK VENUS-D Akkupack und Stapelstecker
e Malnahmen: Installieren Sie den Stecker am Stapelanschluss an der Unterseite des untersten Batteriepacks.
Legen Sie den Akkupack anschlieend waagerecht ab.

&

MARSTEK

Schritt 2 (Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn nicht zwei oder mehr Akkus vorhanden sind.)

e Erforderlich: MARSTEK VENUS-D Akkupack-Einheit
e Vorgehensweise: Installieren Sie die restlichen Batteriepackeinheiten einzeln und gestapelt.



MARSTEK

\/ | /| MARSTEK

Schritt 3

Erforderlich: MARSTEK VENUS-D
Haupteinheit. Bedienung: Stapeln Sie die Haupteinheit auf den Stapelanschluss oben am obersten Batteriepack.

MARSTEK

MARSTEK

Schritt 4

Erforderlich: MARSTEK VENUS-D-Gerat, Photovoltaikmodule und Photovoltaikdrahte.
MaRnahmen: Entfernen Sie die Dichtstopfen der MC4-Anschliisse am Gerét, bevor Sie die
Photovoltaikdrahte anschlieRen, und schlieRen Sie anschlieRend die Plus- und Minuspole der
Photovoltaikmodule an.

QVerbindung zu Py-Modulen herstellen

® Stellen Sie sicher, dass nicht verwendete PV-Anschliisse an der Solarbank mit wasserdichten
Kappen verschlossen sind.

® Wenn Sie PV-Module parallel anschlieRen, liberpriifen Sie bitte die Spezifikationen der
PV-Module und stellen Sie sicher, dass der gesamte Kurzschlussstrom 40 A nicht iberschreitet.

e SchlieRen Sie niemals zwei oder mehr PV-Module in Reihe an, da dies zu einer Uberschreitung
der Eingangsspannung von 60 V fiihrt und das Gerat beschadigt.

10



& ® SchlieRen Sie niemals denselben Satz PV-Anschliisse an verschiedene Sétze von PV-Eingangsan-
schliissen an.

T

PV Module 1 HH

e Direkte Verbindung (bis zu 4 Py-Module)

® SchlieRen Sie jedes PV-Modul direkt an denselben Satz von PV-Eingangsanschliissen an.
Verwenden Sie bei Bedarf ein Solarpanel-Verlangerungskabel (separat erhéltlich), um die
Reichweite zu vergrofRern.

==

=l |

e Parallel Connection (Up to 8 Py Modules)

e Connect every two PV modules to the same set of PV input ports. Use Solar Connection Cable
(sold separately) for this setup.

ol
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Schritt 5

Erforderlich: MARSTEK VENUS-D-Gerat. AC-Kabel. Haushaltslasten

MaRnahmen: Fiir die Netzsteckdose: Schlieflen Sie das zylindrische Ende des mitgelieferten AC-Kabels an
das VENUS-Gerat an und verbinden Sie das Steckerende des AC-Kabels mit der Haushaltssteckdose
(stadtisches Stromnetz). Fiir die Backup-Steckdose: Stecken Sie die Haushaltslastverkabelung in die

Backup-Steckdose.
@

SchlieRen Sie die Netz- und Backup-Buchsen des VENUS-Gerats NICHT gleichzeitig
Warnung | an das stadtische Stromnetz an. Dies kann zu einem Stromkreisunterbrechung
oder moglichen Gerateschaden fiihren.

e Compliance-Anforderungen
—Um die Betriebssicherheit zu gewdhrleisten und die Lebensdauer des Gerdts zu optimieren, ist die strikte
Einhaltung der folgenden Richtlinien fiir die Verbindung der PV-Ladeschnittstelle und des BACKUP-Anschlusses
zwingend erforderlich.

e Eine unsachgemale Verkabelung kann zu Folgendem fiihren:
—Kurzschlussvorfalle aufgrund von Spannungs-/Stromanomalien.
—Systemfehler durch Stromriickfluss oder Konfigurationsinkompatibilitat
—Kritische Sicherheitsrisiken, einschlieRlich Brandgefahr.
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3 . MARSTEK APP fir Smart Control

e Download URL:
https://eu.hamedata.com/ems/apk/marstek/index.html

o QR-Code herunterladen:

| mArsTEK

GETITON
» Google Play

Google Play und das Google Play-Logo sind Markenzeichen von Google Inc.

# Download on the
@& App Store

Apple und das Apple-Logo sind Markenzeichen von Apple Inc.

* o2
iy o
@. '. v 2
o 2. Pl I
Seee  "o% e T %00 %5

o
e 35

Scannen Sie den QR-Code, um die Bedienungsanleitung der App anzuzeigen.
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4 . CEETT D

4.1 RoutinemaRige Wartung

e Wartungsarbeiten diirfen nur von autorisiertem Personal durchgefiihrt werden.

® Achten Sie bei der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten unbedingt auf das Tragen persénlicher
Schutzausriistung.

o Stellen Sie wahrend des normalen Betriebs des MARSTEK VENUS-D sicher, dass die
Umgebungsbedingungen den Anforderungen der ,Technischen Daten” entsprechen. Dariiber
hinaus ist das Gerat keinen extremen Witterungsbedingungen ausgesetzt.

® Wenn Probleme auftreten, verwenden Sie das Geréat nicht. Sobald die Probleme behoben sind,
kénnen Sie es wieder normal verwenden.

o Uberpriifen Sie den MARSTEK VENUS-D mindestens einmal im Jahr, um sicherzustellen, dass alle
Komponenten in gutem Zustand sind. Die Warmeableitungskomponenten sind in keiner Weise
blockiert.

. Der MARSTEK VENUS-D darf nur von autorisiertem Personal gewartet werden. Um
Nicht S ) . . ] . . R
. die Sicherheit und die Isolationsleistung zu gewahrleisten, ist es Benutzern
Demontieren X X >
strengstens untersagt, interne Teile zu reparieren.
Der AC-Ausgangskabelbaum (auch AC-Abzweigkabel genannt) darf nicht
AC-Ausgang . s "
) ausgetauscht werden. Bei Beschadigung der Kabel muss das gesamte Gerét
Geschirr
verschrottet werden.
Trennung Sofern nicht anders angegeben, trennen Sie das Geréat vor der Durchfiihrung von
Qf von Power Wartungs- oder Reparaturarbeiten immer vom Stromnetz, indem Sie den Stecker
Quelle aus der Steckdose ziehen.
& Reinigung Verwenden Sie keine Putzlappen aus faserigen oder korrosiven Materialien, da
m Anweisungen diese statische Elektrizitdt erzeugen oder Korrosion verursachen kénnen.
Reparaturen Versuchen Sie nicht, das Produkt selbst zu reparieren. Verwenden Sie bei der
P Wartung des Gerdts immer qualifizierte Ersatzteile.

Leistungsschalter| Achten Sie darauf, dass jede Abzweigleitung mit einem Leitungsschutzschalter
Anforderungen ausgestattet ist, eine zentrale Schutzeinrichtung ist jedoch nicht notwendig.

No—
N
N
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4.2 Fehlerbehebung

Wenn lhr Geréat nicht wie erwartet funktioniert, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

® Uberpriifen Sie alle elektrischen Anschliisse und den Zustand der Batterie.

® Starten Sie das System neu, indem Sie die entsprechenden Aus- und Wiedereinschaltverfahren befolgen.

® Suchen Sie im Benutzerhandbuch oder im FAQ-Bereich nach bekannten Problemen und Lésungen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, geben Sie unserer Kundendienstabteilung bitte die folgenden
Informationen:

e Vollstédndige Geratespezifikationen.

® Eine detaillierte Beschreibung des Fehlerzustands.

® Alle beobachteten Fehlercodes oder Anzeigen.

Problem

Mégliche Griinde

Losung

Keine Photovoltaik-
Stromeinspeisung

unzureichendes Licht/
Modul nicht angeschlossen/
Verdrahtungsfehler

Uberpriifen Sie die Lichtverhiltnisse und
vergewissern Sie sich, dass die Verkabelung
des Photovoltaikmoduls korrekt und nicht
locker ist.

Batterietemperatur

schlechte Warmeableitung

%

'; Komponenten sind in Reduzieren Sie die Anzahl der Serienkomponenten

© PV-Spannung Reihe geschaltet / und stellen Sie sicher, dass die

§ ist zu hoch Spannung uberschreitet | Eingangsspannung innerhalb des

2 den zuldssigen Bereich Nennbereichs liegt.

o]

=

& Die angeschlossene PV- | Bestatigen Sie, dass die

Photovoltaik- Panelleistung ist zu groR/ | PV-Kapazitatskonfiguration angemessen ist,
Uberstrom der Controller und iiberpriifen Sie den
funktioniert nicht normal. | Betriebsstatus des Controllers.
Uberpriifen Sie den Akkustand, starten Sie
Akku wird nich schwache Batterie/ das Geréat neu qnd yberprufen Sie das
! W|;dn?l:dér%eladen/ Ausfall der Schutzplatine/ | Akku-Kommunikationskabel.

Kommunikationsunterbrechung

2

2

o ) Uberpriifen Sie die Batterie-

= -

2 Fehler bei der Batterie Abtastsghaltung Probenahmeschnittstelle und das Kabel und

o N ist locker/Modul ist L

o Batterieabtastung wenden Sie sich gegebenenfalls an den

] abnormal Kundendi

< undendienst.

@

&

Hohe Zu hohe Sorgen Sie fiir eine gute Belliftung rund um

Umgebungstemperatur/ | das Gerdt und bringen Sie es in eine

kiihle Umgebung .
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Verbindung zum Netz
nicht moéglich/
Verbindung zum Netz
fehlgeschlagen

Grid voltage or frequency
exceeding the limit

Uberpriifen Sie, ob die Parameter des
angeschlossenen Stromnetzes den
Gerdteanforderungen entsprechen .

Netzanschluss

Haufige Trennung nach
Netzanschluss

Stromnetzschwankungen/
Geréateschutzmalinahmen

Uberpriifen Sie die Netzstabilitit. Wenn
weiterhin Anomalien auftreten, wenden
Sie sich an den technischen Support .

Startfehler bei
netzunabhangiger
Stromversorgung

Funktion nicht aktiviert /
Batterieladung niedrig

Priifen Sie, ob die Funktion eingeschaltet ist,
bestatigen Sie den Akkustand und
versuchen Sie es erneut.

Uberlastung der
netzunabhangigen
Stromversorgung

Die Lastleistung libersteigt
die Wechselrichterkapazitat

Reduzieren Sie die Last und stellen Sie
sicher, dass die Leistung im zuldssigen
Bereich liegt.

Hohe Temperatur
im Stromkreis

Fehlerbehebung bei der Datensicherung

Langfristiger
Volllastbetrieb/
schlechte
Wérmeableitungsumgebung

Reduzieren Sie die Last und verbessern
Sie die Warmeableitungsbedingungen.

o Bei Bedarf stellt lhnen das Support-Team innerhalb von 7 Werktagen Reparaturanleitungen und -l6sungen
zur Verfligung. Die Garantie umfasst die kostenlose Reparatur oder den kostenlosen Austausch.
Andernfalls wird ein Kostenvoranschlag fiir die Reparatur erstellt.
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DC: PV-Eingang

5 . Technische Spezifikationen
Die Parameter des Leistungs moduls ‘

Maximale Eingangsleistung 4000 W
MPPT-Spannungsbereich 16V~55V
Startspannung 22V
Betriebsspannungsbereich 16V~60V
Maximale Eingangsspannung 60V
Maximaler Eingangsstrom (Einzelkanal) 32A
Maximaler Eingangs-Kurzschlussstrom (Einzelkanal) 40A
Anzahl der PV-Eingangskanéle 4
Anzahl der MPPT-Tracker 4

AC: Netzgekoppelter Eingang
Nenn-Eingangsleistung 2200 VA
Betriebsphasenanzahl L/N/PE
Nenn-Netzspannung 230V
Nenn-Netzfrequenz 50 Hz
Nenn-Netz-Eingangsstrom 9,5TA

AC: Netzgekoppelter Ausgang

Nennleistung 800 VA /2200 VA
Anzahl der Betriebsphasen L/N/PE
Nennnetzspannung 230V
Nennnetzfrequenz 50 Hz
Nennnetzeingangsstrom 3,48 A/9,5TA

Leistungsfaktor

>0,99 (Standard)

THDi <3%
AC: netzunabhangiger Ausgang

Nennleistung 2200 VA

Spitzenleistung 2500 VA

Nennstrom 9,57TA

Nennspannung 230V

Nennfrequenz 50 Hz




THDu <3%

Parameter des Zusatzakkumoduls (EBM)

Nennspannung 51,2V (16S)

Kapazitat 2,56 kWh

Lebensdauer > 6000 Zyklen (25 °C)

Akkutyp LiFePO4

Entladetiefe (DOD) 90 %

Strom 50A

Maximale Anzahl an Akkus 6 Stiick
Schutz

Schutzklasse Klasse |

Uberspannungsfestigkeitsklasse DC Il /AC I

Grundlegende Parameter

Umgebungstemperaturbereich -20 bis +60 °C (Lagerung: -30 bis +85 °C)
Relative Luftfeuchtigkeit 0 bis 95 %
Schutzart (IP) P65
Kiihlungsmethode Natdirliche Kiihlung
Maximale Hohe 2000 m

Sonstiges
Netzgekoppelter Wechselstromanschluss Dreileiter-Haushaltsstecker (Euro16A)
Anzeige LED-Streifenanzeige
Kommunikationsmethode Bluetooth, WLAN, RS-485 (RJ45), Ethernet-Anschluss (RJ45)

Hinweis 1: Der Nennspannungs-/Frequenzbereich kann entsprechend den Anforderungen der értlichen Energieversorgungsbehorde
gedndert werden.
Hinweis 2: Bitte beachten Sie die 6rtlichen elektrischen Vorschriften, um die Anzahl der MARSTEK VENUS-Geréte zu bestimmen,
die an jeden Abzweigstromkreis angeschlossen werden kénnen.
*Die Aktivierung dieser Funktion muss den 6rtlichen Vorschriften entsprechen und darf nur von autorisiertem Personal
durchgefiihrt werden!
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Die Parameter des Extra-Moduls (EBM)

Batterieparameter

Nennspannung

51,2V (16S)

Batteriestand

2,56 kWh

Lebensdauer >6000 (25 °C)
Batterietyp LiFePO4
Entladetiefe 90 %
Batteriekapazitat 50 Ah

Grundlegende Parameter

Umgebungstemperaturbereich

-20 bis +60 °C (Lagerung -30 bis +85 °C)

Relative Luftfeuchtigkeit

<95 %

Schutzklasse

IP65

Kiihlungsmethode

Natiirliche Kiihlung

Maximale Hohe

2000 m
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6 . Sicherheitshinweise

Sicherheitsvorkehrungen

® Die MARSTEK VENUS-D-Serie wurde gemaf internationalen Sicherheitsstandards entwickelt und
gepriift. Dennoch missen bei Installation und Betrieb der MARSTEK VENUS-D-Serie die
Sicherheitsvorschriften beachtet werden. Installateure miissen alle Anweisungen,
VorsichtsmaRnahmen und Warnungen in dieser Installationsanleitung sorgfaltig lesen,
vollsténdig verstehen und strikt befolgen.

® Esiststrengstens untersagt, die Gerédtesoftware zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren, zu
disassemblieren, anzupassen, zu implantieren oder andere abgeleitete Operationen damit
durchzuflihren. Das Studium der internen Implementierungslogik, der Zugriff auf den Quellcode,
jegliche Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums oder die Offenlegung der Ergebnisse
von Software-Leistungstests sind ebenfalls verboten.

® Alle Vorgénge, einschlieRlich Transport, Lagerung, Installation, Nutzung und Wartung, missen
den geltenden Gesetzen, Vorschriften, Normen und Spezifikationen entsprechen.

® Dieses Gerdt muss in einer Umgebung verwendet werden, die den angegebenen
Designbedingungen entspricht. Gerdteausfalle, Fehlfunktionen oder Komponentenschaden, die
durch eine ungeeignete Umgebung verursacht werden, sind nicht durch die Qualitatssicherung
des Produkts abgedeckt. Das Unternehmen haftet nicht fiir Schaden im Zusammenhang mit
Personenschaden, Sachschdaden usw.

Das Unternehmen haftet nicht fiir die folgenden Umsténde oder deren Folgen:

® Gerdteschaden, die durch Naturkatastrophen verursacht wurden, z. B. Erdbeben,
Uberschwemmungen, Vulkanausbriiche, Erdrutsche, Blitzeinschlige, Brénde, Kriege, bewaffnete
Konflikte, Taifune, Hurrikane, Tornados, extreme Wetterbedingungen oder Ereignisse hoherer
Gewalt.

Nichtbetreiben des Gerats innerhalb der in diesem Handbuch angegebenen Bedingungen.

e Installation und Verwendung in Umgebungen, die nicht den relevanten internationalen,
nationalen oder regionalen Standards entsprechen. Installation oder Betrieb durch autorisiertes
Personal.

o Nichtbefolgen der Bedienungsanweisungen und Sicherheitshinweise in der Produktdokumentation.
e Unbefugte Demontage, Modifikation des Produkts einschlieRlich Anderungen am Softwarecode.

® Schéden, die wahrend des Transports durch den Benutzer oder einen im Auftrag des Benutzers
handelnden Dritten entstehen Benutzer.

e Schdden, die durch Lagerbedingungen entstehen, die nicht den Anforderungen der
Produktdokumentation entsprechen.

e Verwendung von Materialien und Werkzeugen, die gegen lokale Gesetze, Vorschriften oder
geltende Standards verstofRen.

e Schdden, die auf Fahrladssigkeit, grobe Fahrldssigkeit, vorsatzliches Fehlverhalten, unsachgemafe
Bedienung oder sonstige Ursachen zuriickzufiihren sind, die nicht dem Unternehmen
zuzuschreiben sind.

Personliche Sicherheit

o Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung vor der Installation ausgeschaltet ist. Installieren
oder entfernen Sie keine Kabel, wahrend die Stromversorgung eingeschaltet ist.

® Ein nicht normgerechter oder unsachgeméaRer Betrieb unter Spannung stehender Geréte kann zu
Feuer, Stromschlag oder Explosion fiihren und so Sachschadden, Verletzungen oder sogar den Tod
zur Folge haben.
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Bevor Sie mit dem Betrieb beginnen, legen Sie leitfdhige Gegenstdnde wie Uhren, Armbénder,
Ringe und Halsketten ab, um einen Stromschlag zu vermeiden.

Verwenden Sie wahrend des Betriebs spezielle isolierte Werkzeuge, um Stromschlage oder
Kurzschliisse zu vermeiden.

Vermeiden Sie den direkten oder indirekten Kontakt mit anderen Leitern und vermeiden Sie den
indirekten Kontakt mit Stromversorgungsgeraten durch feuchte oder nasse Gegenstande.

Schalten Sie das Gerat erst ein, wenn es ordnungsgemal installiert oder von einem Fachmann
bestatigt wurde.

Nur qualifiziertes Fachpersonal oder entsprechend geschultes Personal darf dieses Gerat
installieren, bedienen oder warten.

Wenn wéhrend des Betriebs die Gefahr von Personen- oder Gerdteschdden besteht, stellen Sie
die Arbeit sofort ein und melden Sie den Vorfall.

Beriihren Sie das Geréat nicht, wenn es unter Spannung steht, da seine Oberflache heil sein kann.

Elektrizitatssicherheit

Stellen Sie vor der Installation sicher, dass das Geréat intakt ist. Andernfalls kdnnen Stromschlage
oder Brande auftreten.

Nicht normgerechte und unsachgemafie Bedienung kann zu Branden oder Stromschlagen fihren.
Verhindern Sie, dass wahrend des Betriebs Fremdkorper in das Gerat gelangen.

Installieren Sie bei Gerdten, die geerdet werden missen, zuerst die Erdungskabel, wenn Sie das
Gerédt installieren, und entfernen Sie die Erdungskabel zuletzt, wenn Sie das Gerat entfernen.

Trennen Sie das Gerat und seine Schalter vom Stromnetz, bevor Sie Stromkabel installieren oder
entfernen.

Beschadigen Sie die Erdungsleiter nicht.
Gerateklemmen diirfen nur fiir elektrische Verbindungen verwendet werden.

Stellen Sie sicher, dass alle elektrischen Anschliisse den ortlichen Elektrovorschriften und -
standards entsprechen.

Vor dem Betrieb im netzgekoppelten Modus muss die Genehmigung des ortlichen
Energieversorgungsunternehmens eingeholt werden.

Verwenden Sie fiir alle Hochspannungsarbeiten spezielle isolierte Werkzeuge.

Reparaturen missen mit qualifizierten und konformen Teilen durchgefiihrt werden, die von einem
autorisierten Vertragspartner oder Servicevertreter von Marstek Energy Co., Limited eingebaut
wurden. Solche Komponenten diirfen nur fiir ihre vorgesehenen und zertifizierten Zwecke
verwendet werden.

Setzen Sie das Gerat keinen entziindlichen oder explosiven Gasen oder Rauch aus. Fiihren Sie in
solchen Umgebungen keine Arbeiten am Geréat durch.

Lagern Sie keine brennbaren oder explosiven Materialien in der Nahe des Gerats.
Installieren Sie das Gerat an einem trockenen, gut beliifteten Ort und fern von Flissigkeiten.

Stellen Sie sicher, dass die Beliiftungséffnungen oder Warmeableitungssysteme nicht blockiert
sind, um eine Uberhitzung oder einen Brand zu vermeiden.

Mechanische Sicherheit

Bohren Sie keine Locher in das Gerat.
Seien Sie beim Bewegen schwerer Gegenstdnde vorsichtig, um Verletzungen zu vermeiden.
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7. Anhang

MST-HI-2200 Inhalt der Verpackung

MARSTEK

MST-HI-2200 Anschlussstecker X1

MARSTEK VENUS-D

®

Werkzeug X1 Netzkabel X1 Garantiekarte X1 Bedienungsanleitung X1

10 YEARS WARRANTY!

MST-E2.5ST-D Zusatzliches Batteriemodul Inhalt der Verpackung

TN

10 YEARS WARRANTY!

MARSTEK 0.5 CC 2 mows B 1 4 o 1 9

MST-E2.5ST-D Garantiekarte X1

Scannen Sie den QR - Code, um auf das digitale Bedienungsanleitung zuzugreifen.
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1 R Product Overview

1.1 Introduction

MARSTEK VENUS-D is a balcony PV (Photovoltaic) micro-energy storage product that integrates PV charging
and AC coupling, offering three operating modes: Al Optimization Mode, Self-Consumption Mode, and Manual
Mode.This system can be charged via PV panels and the power grid. It can also supply stable electricity to the
power grid and household loads, and serve as a backup power source.The product consists of two parts: the
Power Module and the Extra Battery Module, which can be flexibly configured according to user needs to meet
diverse home energy storage requirements.

1.2 Model Number
The following are the product models of MARSTEK VENUS-D:

Product Name Product Model Product Property
MARSTEK VENUS-D MST-HI-2200 Power Module
MARSTEK VENUS-D MST-E2.5ST-D Extra Battery Module

1.3 Product Dimensions

Product Model Dimensions (mm)
MST-HI-2200 480X385X135mm
MST-E2.5ST-D 480X320X202mm




1.4 Interface Introduction

The Product interface layout and definitions are shown below.

(B) MST-HI-2200 D) ¢ @0

080

ssess oo IINNINNINT al - ee

MARSTEK @ A @

MST-E2.5ST-D

Top Underside

o Power On/Off Button: Press to turn on/off the device.

e PV Input Terminals: For connecting to solar panels.

e BACKUP: AC Socket (EU Standard), used to supply power to loads during power outages.
Q Grid: For connecting the system to the home power grid.

G Ethernet Port: Interface for Ethernet connection.

G RS485: Communication interface for RS485 protocol.

e TOP Stacking Port: Used for stacking connections.

0 Underside Stacking Port: Used for stacking connections.

1.5 LED Indicators

The indicators are located on the front of the product and are used to display the operating status of the
MARSTEK VENUS-D device.

(—

GRID BACKUP BATTERY




@®: Grid socket on. @: BACKUP socket on.
®: Capacity Indicator: Flashing from left to right for charging, right to left in discharging.

@: PV connected. (®: WiFi connected.
Indicator Status Description
Off Power off
Steady on Power on
Battery
Lights turn on from left to right Charging in progress
Lights turn on from right to left Discharging in progress
Off Function on
Others -

Steady on Function off

1.6 Working Mode

o Self-Consumption: Requires a current transformer (CT). When the CT detects an active load, thedevice
immediately supplies power. When the CT detects that the solar PV system is exporting electricity to the
grid, the device starts charging to store energy. By working together, thedevice and CT create an
independent home energy management system that maximizes energy efficiency.

e Al Optimization: Employs Al algorithms to develop cost-effective charging strategies based on the user's
electricity consumption, solar generation, and real-time electricity pricing. This mode also includes
self-consumption function.

e Manual: Executes user-defined charge and discharge strategies.
These three modes can be configured through the app. Please refer to Chapter 3 for detailed operation steps.

1.7 Advanced Function

Compensation Function

This function applies to the "Self-Consumption + CT + Load" configuration. When the CT detects active load:

e Single-Phase Compensation:
—MARSTEK VENUS-D supplies power only to the single-phase load connected to the live wire.

e Three-Phase Total Compensation:

—VENUS distributes power across phases A, B, and C based on load demands to keep the net power fed into
the grid close to zero, achieving true zero-export.

For multi-device installations at home, three-phase compensation mode is strongly advised for optimal system performance.

Meter Compatibility Instructions

The MARSTEK VENUS-D device is fully compatible with MARSTEK's own CT002 and CT003 meters. It supports
the system's self-consumption and Al optimization modes, ensuring the stability and optimal performance
of the system.

In addition, VENUS-D is also compatible with the following mainstream brands of meter products,
supporting the access and use of corresponding functions:
(Note: Each of the following meter models supports connecting only one device per phase.)

o Shelly Pro 3EM (Shelly) Shelly EM Gen3 (Shelly) Shelly Pro EM-50 (Shelly)
—Shelly is a registered trademark of SHELLY EUROPE LTD.

o ECOTRACKER IR (Everhome)
—Everhome is a registered trademark of everHome GmbH.

e Pl Meter (Homewizard)
—Homewizard is a registered trademark of Homewizard B.V.
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1.8 System Layout

Plug-in Solution

The MARSTEK VENUS-D system stores energy from the grid or solar power and supplies selected loads during
a grid outage. By working in coordination with a CT, the system enables self-consumption and Al optimization
functions. Below are plug-and-play household application scenarios.

praty
Solar Panel Solar Panelﬁ%
Home Load
u = Any SolarlnverterMain panel -
- eter }
5 7 3 end
=1 pﬂvﬂ
MARSTEK CT002
* Support Shelly Meter
External EMS @ Anti Feed-in

100% Self-consumption Guaranteed

MARSTEK

LAN/RS485/Wifi Max.4kW PV Input

MARSTEK

MARSTEK

Whole-house Backup Solution

The MARSTEK VENUS-D Series products can also work in coordination with the MARSTEK SmartBox to provide
whole-home backup power.

Single-Phase/
Three-Phase SmartBox

Main Panel Home Backup Load

MARSTEK

MARSTEK CT002 o
* Support Shelly Meter }‘ bl On-grid Line ——-——-———-
- - |
Anti Feed-in ;‘ 3‘ 3‘ Ko Li
100% Self-consumption Guaranteed U Backup Line— — — —
|
O\
mmmzmmrmemmmmemeeeeememeee e IR
-~ =) ;
1 | i
| == - = | o
L] U L U LS U
....... - R P
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2 . Installation Instructions

2.1 Pre-installation Checklist

e Before unpacking the device, inspect the packaging for any visible damage—such as holes, cracks, or
other signs that may indicate internal issues—and verify the device's model number. If the packaging is
damaged, or if the model number does not match, do not proceed with unpacking. Instead, contact the
dealer immediately.

o After unpacking, examine the device for any visible external damage, such as dents, scratches, or other
surface defects. Also, verify that all items listed on the packing list are included. If there is any damage
or missing items, please contact the dealer or email support@marstekenergy.com for assistance.

2.2 Selecting the Installation Site

Floor Installation & Angle Requirements

e The energy storage device must be installed in an upright position and must not be tilted forward,
backward, sideways, or placed horizontally or upside down.

Site Notes

o Preferred installation surfaces include solid brick-concrete structures, concrete walls, or floors.

e Alternative surfaces: If other materials (e.g., drywall, wood) are used, they must meet the following
conditions:

3 . . .
:M —Be flame-retardant. a —Meet the load-bearing requirements of the equipment.
«

Clearance & Safety Requirements
Maintain sufficient clearance around the VENUS model to ensure proper heat dissipation and safety isolation.

® The top of the VENUS model equipment must maintain a minimum clearance of at least 500mm, and the rear

¢ Must maintain a minimum clearance of at least 150mm to prevent obstruction by obstacles and ensure no
other equipment is placed nearby. This requirement is intended to meet heat dissipation needs and safety
isolation specifications.

2500mm 2500mm
=150mpn — =150mm a® - 150mm
<« e D a8
(<1 1
MARSTEK o 08"
[] U L
MARSTEK
TN
[ u
MARSTEK

e Prohibited nearby items:

—Other equipment (except VENUS-compatible devices and approved awnings).
—Flammable or explosive materials.



2.3 Installation of Accessories and Required Tools

Required Accessories
e Before installation, ensure you have the following accessories ready (as listed in the packing list):

OGO

MC4 Extension Cable
Maximum 4 pieces, self-purchase

Connector PlugX1 AC CableX1

Note: Verify all items with the packing list. If any accessory is missing or damaged, contact your supplier immediately.

Installing Tools

e We are suggesting you to prepare the installation tools but not limited to the recommended tools
listed as below:

N = # O

Screwdrivers Wrench Diagonal pliers  Insulating gloves  Measuring tape

2.4 Installation Steps

Step 1

e Needed: MARSTEK VENUS-D Extra Battery Module and Connetor
e Actions: Install the plug onto the stacking port at the bottom of the lowermost battery module.
Place the battery pack horizontally afterward.

&

MARSTEK

Step 2(Skip this step if there are no two or more battery packs.)

® Required:MARSTEK VENUS-D Extra Battery Module
e Operation: Install the remaining battery modules one by one in a stacked manner.



MARSTEK

T
] u

MARSTEK

Step 3

e Required: MARSTEK VENUS-D Power Module
e Operation: Stack the power module onto the stacking port at the top of the uppermost battery pack.

MARSTEK

Step 4

® Requirements: MARSTEK VENUS-D device, photovoltaic panels and photovoltaic wires.
® Measures: Remove the waterproof plugs of the MC4 terminals on the device before connecting the
photovoltaic wires, then connect the positive and negative poles of the photovoltaic panels.

QCon nect to PV Modules

® Ensure that unused PV ports on Power Module are sealed with waterproof caps.
® When connecting PV modules in parallel, please check the specifications of the PV modules and
& ensure that the total short-circuit current does not exceed 40A.
e Never connect two or more PV modules in series because this causes the input voltage to exceed
60V and will damage the equipment.
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& ® Never connect the same set of PV connectors to different sets of PV input ports.

T

PV Module 1 HH

e Direct Connection (Up to 4 PV Modules)

® Connect each PV module directly to the same set of PV input ports. Use Solar Panel Extension
Cable (sold separately) to extend the reach if needed.

==

G Parallel Connection (Up to 8 PV Modules)

® Connect every two PV modules to the same set of PV input ports. Use Solar Connection Cable
(sold separately) for this setup.

-AH
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Step 5

® Required: MARSTEK VENUS-D Device. AC Cable. Household Loads
® Measures: For the Grid Socket: Connect the cylindrical end of the provided AC cable to the VENUS device,

and connect the plug end of the AC cable to the household power socket (municipal grid).
For the BACKUP Socket: Plug the household load wiring into the backup socket.

LJ——=

N

Warning

DO NOT connect both the Grid and Backup sockets of the VENUS device to the city
power network. Doing so will cause a circuit break or possible device damage.

e Compliance Requirements
—To ensure operational safety and optimize device longevity, strict adherence to the following PV charging
interface and BACKUP port connection guidelines is mandatory.

e Improper wiring may result in:
—Short-circuit incidents due to voltage/current anomalies.
—System failures from current backflow or configuration incompatibility.
—Critical safety hazards including fire risks.

12




3 . MARSTEK APP for Smart Control

e Download URL:
https://eu.hamedata.com/ems/apk/marstek/index.html

e QR code download:

| mArsTEK

GETITON
» Google Play

Google Play and the Google Play logo are trademarks of Google Inc.

# Download on the

@& App Store

Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc.

b i
3 aained ofl an,

Scan the QR code to access the APP user guide.
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4, T

4.1 Routine Maintenance

® Maintenance work should only be performed by authorized personnel.
® When conducting maintenance, make sure to wear personal protective equipment.

® During normal operation of the MARSTEK VENUS-D, make sure the environmental conditions meet the
requirements of the "Technical Specifications". Additionally, the equipment is not exposed to severe weather.

® |f the device has problems, do not use it. When problems are solved, resume normal usage.
® Check the MARSTEK VENUS-D at least once a year to ensure that each component is in goodcondition.

® The heat dissipation components are not blocked in any way.

The MARSTEK VENUS-D should only be serviced by authorized personnel.
Users are strictly prohibited from repairing any internal parts to ensure safety
and maintain insulation performance.

Do Not
Dismantle

AC Output The AC output harness (also known as the AC tapping cable) must not be
Harness replaced. If the wires become damaged, the entire device must be scrapped.

Disconnection | yn|ess specified conditions, otherwise, always disconnect the device from the

from Power | griq by unplugging it from the socket before performing any maintenance or
Source repairs.
Cleaning Do not use cleaning rags made from filamentous or corrosive materials, as

Instructions | these can generate static electricity or cause corrosion.

Do not attempt to repair the product yourself. Always use qualified parts when

Repairs servicing the device.

o & L O

Circuit Breaker | Ensure that each branch line is equipped with a circuit breaker; however, a
Requirements | central protective device is not necessary.

N
N
N
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4.2 Trouble Shooting

If the equipment does not work as expected, follow the steps below:

® Check all electrical connections and battery status.

® Restart the system in accordance with the correct power cycling procedure.

® Refer to the user manual or the Frequently Asked Questions (FAQ) section for known issues and their
solutions.

If the problem persists, please provide the following information to our customer support department:

e Complete equipment specifications.

o A detailed description of the fault condition.

® Any observed error codes or indicator lights.

Issue

Possible causes

Solution

No PV power input

Insufficient sunlight /
Unconnected modules /

Check the lighting conditions, and ensure
the PV panel wiring is correct and free from

High battery
temperature

Excessively high ambient
temperature / Poor heat
dissipation

E Incorrect wiring looseness.
]
[
2 Excessively high ﬁqegéejlgg?'\}ifgozo Reduce the number of series-connected
= yhig - g modules and ensure the input voltage is
QS PV voltage exceeding the within the rated range
S allowable range ge:
£
= Excessive power of Ensure the PV capacity configuration is
o PV overcurrent connected PV modules / reasonable and check the operating status
Abnormal controller of the controller.
Low battery level /
Battery unable to Activation of the protection ghﬁfkn::i tb ?;Z% lseV:i’t ;isetiratttt?r?
charge / discharge board / Communication quipment, a P Y
- : p communication cable.
S interruption
=
O
&
@ . Check the battery sampling interface and
1) . . Loose battery sampling =
© | Battery sampling failure l cables, and contact after-sales service if
5 ine / Abnormal module
2 necessary.
>
o0
[}
c
w

Ensure good ventilation around the
equipment and move it to a cool
environment.
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Grid-connection Section

Unable to connect to
the grid /
Grid-connection failure

Grid voltage or frequency
exceeding the limit

Confirm whether the connected grid
parameters meet the equipment
requirements.

Frequent disconnection
after grid-connection

Grid fluctuation /
Equipment protection
activation

Check the grid stability, and contact
technical support if the abnormality persists.

Backup Section Troubleshooting

Off-grid power supply
startup failure

Function not enabled /
Insufficient battery level

Check if the function is enabled,
confirm the battery level, and try again.

Off-grid power
overload

Load power exceeding
the inverter capacity

Reduce the load and ensure the power is
within the allowable range.

High temperature of
the power circuit

Long-term full-load
operation / Poor heat
dissipation environment

Reduce the load and improve the heat
dissipation conditions.

o If needed, the support team will provide maintenance guidance and solutions within 7 working days.
The warranty scope includes free repair or replacement; otherwise, a maintenance quotation will be
provided.
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5 . Technical Specifications
The Power Module Parametrrs ‘

DC: PV Input

Maximum Input Power 4000W
MPPT Voltage Range 16V ~ 55V
Startup Voltage 22V
Operating Voltage Range 16V ~ 60V
Maximum Input Voltage 60V
Maximum Input Current (Single Channel) 32A
Maximum Input Short-Circuit Current (Single Channel) 40A
Number of PV Input Channels 4
Number of MPPT Trackers 4

AC: Grid-Tied Input
Rated Input Power 2200VA
Operating Phase Number L/N/PE
Rated Grid Voltage 230V
Rated Grid Frequency 50Hz
Rated Grid Input Current 9.57A

AC: Grid-Tied Output
Rated Output Power 800VA /2200VA
Operating Phase Number L/N/PE
Rated Grid Voltage 230V
Rated Grid Frequency 50Hz
Rated Grid Output Current 3.48A/9.57TA

Power Factor

>0.99 (Default)

THDi <3%
AC :0Off-Grid Output

Rated Output Power 2200VA

Peak Output Power 2500VA

Rated Output Current 9.57A

Rated Output Voltage 230V

Rated Output Voltage Frequency 50Hz




THDu

<3%

Extra Battery Module (EBM) Parameters

Rated Voltage 51.2V (16S)

Capacity 2.56 kWh

Lifespan > 6000 Cycles (25°C)

Battery Type LiFePO4

Depth of Discharge (DOD) 90%

Current 50A

Max battery stack quantity 6 PCS
Protection

Protection Class Class |

Overvoltage Withstand Class DC Il /AC I

Ambient Temperature Range

Basic Parameters

-20 ~ +60°C (Storage: -30 ~ +85°C)

Relative Humidity

0-95%

Ingress Protection (IP) Rating

1P65

Cooling Method

Natural Cooling

Maximum Altitude

2000m

Others

Grid-Tied AC Connection

Three-wire Household Plug(Euro16A)

Display

LED Strip Display

Communication Method

Bluetooth, WIFI, RS-485 (RJ45), Ethernet Port (RJ45)

Note 1: Rated voltage/frequency range can be changed according to the requirements of the local power department.
Note 2: Please refer to local electrical regulations to determine the number of the MARSTEK VENUS units that can be

connected to each branch circuit.

*Enabling this function must comply with local regulations and should only be performed by authorized personnel!
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The Extra Moudule(EBM) Parameters

Battery Parameters

Rated Voltage 51.2V (16S)
Battery Level 2.56kWh
Lifecycle >6000(25°C)
Battery Type LiFePO4
Depth of Discharge 90%
Battery Capacity 50Ah

Basic Parameters

Ambient Temperature Range

-20 ~+ 60°C(Storage-30 ~+ 85°C)

Relative Humidity

<95%

Protection Level

P65

Cooling Method

Natural Cooling

Maximum Altitude

2000m
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6 ° Safety Information

Safety Precaution

® The MARSTEK VENUS-D series has been designed and tested in accordance with international safety
standards. However, safety regulations must still be followed during the installation and operation of the
MARSTEK VENUS series. Installers must carefully read, fully understand, and strictly comply with all
instructions, precautions, and warnings in this installation manual.

e |t is strictly prohibited to reverse engineer, decompile, disassemble, adapt, implant, or perform any other
derivative operations with the device software. Studying the internal implementation logic, obtaining the
source code, infringing intellectual property rights in any way, or disclosing the results of software
performance tests is also forbidden.

o All operations including transportation, storage, installation, usage and maintenance must comply with
applicable laws, regulations, standards and specifications.

e This equipment must be used in an environment that meets the specified design conditions. Any
equipment failure, malfunction, or component damage caused by an improper environment is not covered
under the product's quality assurance. The company will not be liable for any compensation related to
personal injury, property loss, etc.

The Company shall not be liable for any of the following circumstances or their consequences:

e Equipment damage caused by natural disasters eg. earthquakes, floods, volcanic eruption, smudslides,
lightning strikes, fires, wars, armed conflicts, typhoons, hurricanes, tornadoes, extreme weather, or force
majeure events.

® Failure to operate the equipment within the conditions specified in this manual.

® Installation and usage in environments that do not comply with relevant international, national, or regional
standards. Installation or operation conducted by authorized personnel.

e Failure to follow the operating instructions and safety warnings provided in the product documentation.
® Unauthorized disassembly, modification of the product including alternations to the software code.

® Damage incurred during transportation by the user or by a third party acting on behalf of the user.

e Damage resulting from storage conditions that do not meet the product documentation requirements.
e Use of materials and tools that violate local laws, regulations, or applicable standards.

e Damage resulting from negligence, gross negligence, intentional misconduct, improper operation, or any
other causes not attributable to the Company.

Personal Safety

® Ensure that power is turned off before installation. Do not install or remove cables while the power is on.

® Non-standard or improper operation on energized equipment may result in fire, electric shock, or explosion,
causing property damage, personal injury, or even death.

e Before beginning any operation, remove conductive objects such as watches, bracelets, rings, and necklaces
to avoid electric shock.

® Use dedicated insulated tools during operation to prevent electric shock or short circuits.

e Do not directely or indirectly contact with other conductors or indirectly contact power supply equipment
through damp or wet objects.

® Do not power on the equipment until it has been correctly installed or confirmed by a professional.

® Only qualified professionals or properly trained personnel are allowed to install, operate, or maintain this
equipment.
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o |f there is any risk of personal injury or equipment damage during operation, cease work immediately and
report the incident.

® Do not touch the equipment when energized, as its surface may be hot.

Electricity Safety

e Before installation, ensure that the equipment is intact. Otherwise, electric shocks or fires may occur.
e Non-standard and improper operations may result in fire or electric shocks.
e Prevent foreign matter from entering the equipment during operations.

e For the equipment that needs to be grounded, install the ground cables first when installing the equipment
and remove the ground cables last when removing the equipment.

® Disconnect the equipment and its switches before installing or removing any power cables.

® Do not damage the grounding conductors.

® Equipment terminals should only be used for electrical connections.

o Ensure all electrical connections comply with local electrical codes and standards.

® Approval from the local utility company must be obtained before operating in grid-tied mode.
® Use dedicated insulated tools for all high-voltage operations.

® Repairs must be performed with qualified and compliant parts, installed by an authorized contractor or
service representative of Marstek Energy Co., Limited. Such components must only be used for their
intended and certified purposes.

® Do not expose the equipment to flammable or explosive gas or smoke. Do not perform any operation on
the equipment in such environments.

® Do not store any flammable or explosive materials near the equipment.
o Install the equipment in a dry, well-ventilated area, away from any liquids.

® Ensure ventilation openings or heat dissipation systems are not blocked to prevent overheating or fire.
Mechanical Safety

® Do not drill holes into the equipment.

® Be cautious to avoid injury when moving heavy objects.
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7 o Appendix
MST-HI-2200 What's in the box

MARSTEK

MST-HI-2200 Connector PlugX1

MARSTEK VENUS-D

10 YEARS WARRANTY!

S

ToolX1 AC CableX1 Warranty Card X 1 User Manual X1

MST-E2.5ST-D Extra Battery Module What's in the box

TN

10 YEARS WARRANTY!

MARSTEK e B CE 2 mows 8 b 4y 18 5T

MST-E2.55T-D Warranty Card X1

Scan the QR code to access the digital user manual.
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